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Lettera dell'’Amministratore Delegato

A dimostrazione della costanza e dell'attenzione della nostra realta verso uno sviluppo
sostenibile, di seguito é riportata la lettera dell'Amministratore Delegato, Patrik De Sabbata, gia
citata nella Relazione di Impatto del 2024:

“L'impegno verso un modello di sviluppo sostenibile non &€ mai stato, per noi, un elemento
accessorio, ma una scelta strutturale che permea le strategie aziendali, le relazioni con clienti,
collaboratori e comunita locali, e rappresenta il fondamento del valore che generiamo ogni giorno.

Per DB S.r.1., diventare Societa Benefit € stato un passaggio naturale: il riconoscimento formale di
un percorso gia avviato, segnato da attenzione verso le persone, il territorio e I'ambiente. Con
WebinWord, operiamo come agenzia specializzata in servizi digitali con l'obiettivo non solo di
rispondere alle esigenze del mercato, ma di generare un impatto positivo e misurabile.

In un contesto in cui la trasformazione digitale procede di pari passo con la responsabilita sociale,
riteniamo essenziale integrare obiettivi ambientali e sociali nella governance, nelle politiche
interne e nelle scelte quotidiane. Questo significa investire nella crescita del nostro team,
promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e impegnarci attivamente per ridurre l'impatto
ambientale delle nostre attivita.

Crediamo in un‘economia capace di coniugare innovazione e benessere collettivo. Per questo,
continueremo a operare con trasparenza e determinazione, mettendo al centro fiducia,
collaborazione e ascolto.”

L'Amministratore Delegato
Patrik De Sabbata



1. Descrizione dell'azienda

DB S.r.l. Societa Benefit opera sul mercato attraverso il marchio WebinWord, configurandosi
come un'agenzia digitale altamente specializzata in strategie di marketing online, nello sviluppo di
infrastrutture web complesse e, in modo verticale, nella gestione avanzata di campagne
pubblicitarie data-driven. Dal 2003, l'organizzazione progetta ed esegue percorsi di web
marketing per e-commerce e imprese di servizi strutturate, supportando 'espansione dei propri
clienti sia sul mercato nazionale che in contesti internazionali.

Il posizionamento competitivo e I'eccellenza tecnica dell'azienda sono certificati da due prestigiosi
accreditamenti istituzionali: lo status esclusivo come Google Partner Premier, che inserisce
WebinWord all'interno del 3% delle agenzie partner a livello globale, selezionate per competenze
tecniche d'avanguardia e capacita analitica nella gestione di grandi budget pubblicitari
sull'ecosistema Google Ads; e come Partner de Il Sole 24 Ore, che la distingue come la prima e
unica agenzia digitale dell'intera area del Triveneto a essere integrata nel programma partner del
piu autorevole quotidiano economico-finanziario italiano.

A coronamento di questa traiettoria, nel 2025 WebinWord ha ricevuto l'invito esclusivo al Google
Partner Summit, svoltosi a Dublino il 21 e 22 ottobre, rientrando tra le sole 28 agenzie italiane
selezionate (unica rappresentante del Friuli Venezia Giulia) nel novero delle 220 migliori realta
dell'area EMEA, America Latina e Asia. | dati aggregati del terzo trimestre 2025 hanno inoltre
registrato un incremento del +65% nella crescita delle performance veicolate tramite Google Ads
rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente.

Oltre all'expertise nativa nella pubblicita digitale, I'azienda integra strutturalmente logiche di
sostenibilita sistemica all'interno del proprio modello di business. Tale impegno si traduce in
politiche di carbon management, nell'efficientamento dei processi di vendita dei clienti, nel
supporto tecnico per l'accesso a bandi pubblici per la digitalizzazione e nell'erogazione di
masterclass professionalizzanti volte a democratizzare le competenze digitali avanzate.

2. Le attivita dell'azienda

WebinWord opera nel settore dell'innovazione tecnologica e della comunicazione digitale
applicando un approccio analitico e data-driven che si discosta sensibilmente dalle tradizionali
web agency generaliste. La missione operativa dell'organizzazione consiste nel supportare
imprese, professionisti, enti pubblici e organizzazioni del Terzo Settore nella costruzione,
ottimizzazione e protezione della propria presenza digitale, garantendo la generazione di risultati
economici concreti e tracciabili tramite rigorosi KPI di settore.

Il portafoglio attivita comprende principalmente l'attivitd di media buyer, la progettazione
architetturale di piattaforme web, I'ottimizzazione SEO (Search Engine Optimization), la
produzione di contenuti digitali orientati alla conversione e la direzione strategica di campagne
pubblicitarie multicanale. L'azienda mantiene un forte radicamento nel Friuli Venezia Giulia,
interpretando le proprie soluzioni su misura per rispondere alle esigenze specifiche del tessuto
manifatturiero e terziario locale.



Al fine di garantire i piu elevati standard qualitativi e di sicurezza informatica, WebinWord ha
strutturato una rete selezionata di fornitori e partner tecnologici per I'approvvigionamento di servizi
infrastrutturali critici (tra cui hosting eco-efficienti, CMS avanzati e tool di web analytics). Tuttavia,
la direzione strategica, la governance dei dati e il controllo creativo rimangono rigorosamente
centralizzati all'interno del team interno. Ogni collaboratore € inserito in azienda in virtd di
competenze verticali e complementari, alimentando un ecosistema operativo sinergico in cui le
relazioni con i clienti sono improntate alla trasparenza e alla simmetria informativa. L'agenzia
agisce inoltre come catalizzatore territoriale, co-progettando soluzioni e attivando sinergie stabili

con freelance, consulenti esterni e operatori del comparto ICT.

3. Missione, Visione, Valori

Visione

La visione di WebinWord consiste nel porsi come il partner strategico di riferimento per le aziende
che intendono prosperare nell'ecosistema digitale, dimostrando come la performance algoritmica
ed economica possa coesistere in perfetta armonia con la generazione di un impatto sociale e
ambientale positivo nel lungo periodo.

Entro i prossimi 3-5 anni, I'azienda ambisce a consolidare la propria leadership nel mercato del
performance marketing sostenibile, offrendo un esempio di come le tecnologie digitali e
I'intelligenza artificiale possano essere messe al servizio dello sviluppo rigenerativo delle imprese,
della tutela del capitale umano e della preservazione delle risorse del pianeta.

Valori

La condotta operativa e strategica di WebinWord e guidata da cinque valori identitari
profondamente codificati:

* Innovazione orientata ai risultati — sperimentazione continua di tecnologie emergenti e
canali di marketing digitali al fine di generare performance competitive eccellenti, concrete e
rigorosamente misurabili.

* Integrita e trasparenza radicale — ripudio delle asimmetrie informative; la trasparenza nei
confronti di clienti, partner e collaboratori costituisce la precondizione per la costruzione di
relazioni fiduciarie e durature.

» Valorizzazione e centralita delle persone — investimento scientifico e costante sulla
crescita professionale, sulla sicurezza psicologica e sul benessere olistico (psicofisico ed
economico) del team di lavoro.

» Sostenibilita ambientale e digitale — mitigazione sistematica dell'impronta ecologica
legata alle attivita digitali e d'ufficio, perseguita attraverso l'autoproduzione energetica
fotovoltaica e politiche di neutralita carbonica.

» Centralita del cliente e ascolto attivo — sviluppo di relazioni umane autentiche e
progettazione di soluzioni su misura, calibrate sui reali bisogni operativi ed evolutivi di
ciascun committente.



4. Importanza di diventare Societa Benefit

L'integrazione dei principi di sostenibilita all'interno dei paradigmi aziendali ha superato la fase
della mera conformita normativa (compliance) per assurgere a vero e proprio vantaggio
competitivo strutturale. 1l passaggio da un'economia di tipo estrattivo a un'economia di tipo
rigenerativo richiede alle organizzazioni di ridisegnare i propri modelli di business, posizionando la
creazione di valore condiviso al centro delle proprie operazioni quotidiane.

In questo panorama macroeconomico e normativo, il modello giuridico della Societa Benefit
(introdotto in Italia con la Legge n. 208/2015) rappresenta una delle espressioni piu avanzate di
capitalismo multistakeholder. Per WebinWord, l'adozione di questa veste giuridica ha
rappresentato la naturale e formale evoluzione di un percorso valoriale nativo. La
massimizzazione del profitto economico coesiste e si alimenta sinergicamente con l'impegno
formale, sancito dall'Articolo 2 dello statuto aziendale, di operare in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita, territori e ambiente.

L'architettura statutaria di WebinWord individua quattro direttrici strategiche (macro-finalita) che
orientano l'azione dell'impresa verso la generazione di esternalita positive stabili:

* Lo sviluppo delle relazioni territoriali: finalizzato alla promozione attiva della cultura
dell'innovazione, dell'alfabetizzazione digitale e della trasformazione tecnologica del
tessuto economico locale.

» La promozione di un modello imprenditoriale consapevole: imperniato sulla crescita,
sul coinvolgimento e sul benessere psicofisico dei collaboratori, nonché sulla diffusione del
modello Benefit come standard di business etico.

* La collaborazione attiva con il Terzo Settore: volta a strutturare sinergie e progetti di
comunicazione sociale con enti e organizzazioni non profit per amplificarne I'impatto sociale
tangibile.

* L'adozione di politiche per il consumo responsabile delle risorse: focalizzata
sull'efficientamento energetico, sulla riduzione sistematica dell'impronta ecologica
aziendale e sulla diffusione di pratiche di digitalizzazione sostenibile.

5. Misurare il nostro beneficio comune

Al fine di scongiurare i rischi di autoreferenzialita, asimmetria e greenwashing, la rendicontazione
dell'impatto generato da WebinWord nell'esercizio 2025 si fonda sulla convergenza di tre
framework analitici e metrici distinti, oggettivi e complementari.

5.1 La Theory of Change (ToC)

La Theory of Change costituisce lo scheletro logico-deduttivo utilizzato per mappare l'impatto
delle finalita statutarie specifiche. Tramite questa metodologia viene superata la mera
elencazione delle attivita svolte, esigendo la rigorosa esplicitazione di una catena causale che
lega le risorse impiegate ai cambiamenti sistemici generati nel lungo periodo. Per ciascuna linea
di intervento, il monitoraggio isola i seguenti elementi cardine:



e Input: le risorse umane, finanziarie, temporali e tecnologiche immesse nel sistema per
abilitare i progetti.

o Attivita: i processi trasformativi e operativi messi concretamente in atto
dall'organizzazione.

e Output: i prodotti, i servizi o i risultati diretti, immediati e quantificabili derivanti dalle attivita
(es. numero di workshop eseguiti, ore di formazione erogate).

» Outcome: gli effetti di breve e medio periodo osservabili sui beneficiari diretti, espressi
sotto forma di mutamenti positivi nei loro comportamenti, competenze, atteggiamenti o
condizioni.

* Impatto: il cambiamento strutturale, sistemico e duraturo generato sulla comunita e
sull'ambiente, calcolato al netto del Deadweight (I'analisi controfattuale che stima quali
mutamenti si sarebbero verificati ugualmente anche in assenza dell'intervento).
L'identificazione quantitativa del deadweight & demandata ai prossimi esercizi.

» Enablers (fattori abilitanti): le risorse, partnership strategiche, tecnologie o normative che
non producono direttamente l'output, ma creano le condizioni ideali affinché gli obiettivi di
beneficio comune siano raggiunti con la massima efficienza.

5.2 Standard Internazionali GRI (Global Reporting Initiative)

A integrazione dell'approccio logico della ToC, la societa adotta per la rendicontazione delle
proprie finalitd generali gli indicatori quantitativi del framework GRI Standard 2021, il piu diffuso e
rigoroso benchmark globale per il reporting di sostenibilitd. In particolare, nell'ambito della
gestione del capitale umano, é stato implementato l'indicatore GRI 404-1 (Ore medie di
formazione annua per dipendente). La metodologia applicata esige una disaggregazione del
monte ore totale in base a due vettori: il genere e la categoria professionale di inquadramento.
Tale rigore metrico riflette la volonta di monitorare e prevenire qualsiasi disuguaglianza strutturale
nell'accesso all'aggiornamento professionale. Gli indicatori utilizzati sono consultabili nel GRI
Index al termine del documento.

5.3 HeartCount: I'analisi psicometrica ad alta risoluzione

L'innovazione metodologica introdotta nel 2024 e consolidata nel 2025 € rappresentata
dall'integrazione sistematica della piattaforma di intelligenza organizzativa HeartCount.
Superando i limiti dei tradizionali questionari sul clima aziendale a cadenza annuale, il sistema si
basa su indagini psicometriche semestrali (con reportistica generata a luglio per il primo semestre
e a gennaio per il secondo). L'algoritmo elabora dati che mappano otto macro-aree
dell'esperienza lavorativa (Benessere generale, Soddisfazione, Atteggiamento verso l'azienda,
Relazioni con la dirigenza, Relazioni con i pari, Produttivita, Feedback e Crescita personale),
restituendo indici predittivi vitali per la governance:

+ EEI (Employee Engagement Index): intensita del legame cognitivo ed emotivo della
risorsa con gli obiettivi aziendali.

e eNPS (Employee Net Promoter Score): tasso di propensione dei collaboratori a
raccomandare l'azienda come luogo di lavoro eccellente.

» Esaurimento Emotivo (Emotional Burnout): indicatore di rischio critico che anticipa
fenomeni di stress correlato e cali di produttivita.



e Autonomia, Motivazione e Intenzione di Abbandono (Turnover Intent): metriche
predittive utilizzate per mitigare proattivamente il rischio di perdita di talenti chiave.

Il framework applica una classificazione a semaforo per la “Percentuale di Benessere” (il tempo
effettivo in cui il lavoratore sperimenta una condizione positiva in ufficio): i valori compresi tra il
40% e il 100% sono classificati come “Eccellenti” (verde), tra il 21% e il 39% “Soddisfacenti”
(arancione) e inferiori al 20% “Insoddisfacenti” (rosso). Questa architettura converte variabili
psicologiche intangibili in dati quantitativi azionabili dalla direzione.

Il perimetro della presente valutazione diimpatto riguarda le attivita e le sedi della societa DB S.r.l.
Societa Benefit per I'esercizio 2025. Le informazioni vengono rinnovate con cadenza annuale;
l'organo amministrativo continuera a valutare I'opportunita di sottoporre il report a processi di
asseverazione esterna (assurance) di terza parte nei futuri esercizi.

6. Finalita Generale

6.1 Governance e architettura statutaria

DB S.r.l. Societa Benefit (C.F. e P. IVA 02810430302), costituita in data 09/03/2015 e iscritta al
Registro delle Imprese dal 13/03/2015, ha la propria sede legale e operativa a Manzano (UD) in
Via Trieste 9/5 e opera esclusivamente sul territorio nazionale. La societa, che da statuto si
occupa in via prevalente della realizzazione su base progettuale di piani di social media marketing
(Codice ATECO 73.11.01), possiede un capitale sociale interamente versato pari a 100.000,00
euro ed e detenuta da una compagine di 5 Soci. L'organo di governo € composto da un Consiglio
di Amministrazione di 5 membri (amministratori esecutivi, tutti di genere maschile, di cui 2 con eta
superiore ai 50 anni e 3 con eta compresa tra i 30 e i 50 anni), eletti dall'Assemblea dei Soci con
mandato a tempo indeterminato. Gli amministratori esercitano ruoli operativi diretti nella gestione
ordinaria e nel presidio degli impatti ambientali, sociali e di governance dell'organizzazione,
agendo con indipendenza da influenze esterne e senza conflitti di interessi.

Nel corso dell'esercizio, I'aggiornamento dell'architettura statutaria ha introdotto clausole di
salvaguardia avanzate orientate alla protezione degli stakeholder nel lungo periodo:

* Meccanismi di Equity-Crowdfunding e tutela delle minoranze (Art. 7-ter): viene
codificato formalmente il diritto di co-vendita (tag-along) o di recesso a favore dei soci di
minoranza qualora avvenga un trasferimento del controllo societario verso investitori non
qualificati a seguito di campagne di raccolta capitali online, blindando I'assetto valoriale e
I'identita Benefit da scalate ostili 0 speculazioni di breve termine.

* Protocolli di risoluzione delle controversie (Art. 30): introduzione di vincoli di
mediazione, conciliazione e arbitrato da attivarsi presso la Camera di Commercio
territoriale, azzerando il rischio di stalli decisionali e istituzionalizzando la cultura del dialogo
strutturato.

* Responsabile dell'iImpatto (Art. 28-bis): nomina formale della figura deputata a vigilare
sul rispetto delle finalitd di beneficio comune, traducendo gli indirizzi strategici in KPI
operativi e coordinando la stesura della presente Relazione.

Un pilastro fondamentale della governance é rappresentato dall'applicazione del principio di
simmetria informativa. Per scardinare le prassi del settore digitale, che tendono a isolare la forza



lavoro dalle performance economiche, l'azienda ha istituzionalizzato riunioni plenarie mensili
basate sulla totale trasparenza finanziaria (open-book management). Durante tali incontri, la
direzione condivide apertamente lI'andamento di fatturato, marginalita per commessa, stato del
portafoglio clienti, tassi di acquisizione e abbandono (churn rate) e proiezioni finanziarie di medio
periodo. Questo approccio innalza la sicurezza psicologica dei collaboratori e responsabilizza
ogni risorsa come un business partner consapevole dell'impatto economico delle proprie decisioni
gquotidiane. La stessa etica regola i rapporti contrattuali: 'agenzia propone ai clienti contratti
trimestrali (anziché vincoli annuali) e opera tutte le attivitd direttamente tramite account di
proprieta esclusiva del cliente, garantendo massima trasparenza e controllo.

Composizione dell'Organo di Governo - dati al 31/12/2025
Indicatore di Governance (GRI 2-9 | 2-10) Valore consolidato

Numero totale di Soci 5 Soci
Numero totale di Amministratori nel CdA 5 Amministratori
— di genere maschile 5 (100%)
—di genere femminile 0 (0%)
Amministratori con piu di 50 anni 2
Amministratori tra 30 e 50 anni 3
Tipologia e durata del mandato Tempo indeterminato

6.2 Collaboratori

WebinWord persegue politiche attive volte a garantire la stabilita occupazionale, il benessere
olistico e lI'azzeramento della precarieta. L'azienda rifiuta strutturalmente il ricorso a contratti di
somministrazione di lavoro interinale o a forme contrattuali destrutturate, privilegiando
l'assunzione diretta regolata dal CCNL di settore. Il 100% dei dipendenti in organico é
regolarmente assunto e normato dai contratti collettivi nazionali, ponendo le basi per un percorso
di crescita e stabilita di lungo termine.

Al fine di monitorare e incrementare costantemente [I'Employee Engagement, oltre
allimplementazione dei cruscotti psicometrici HeartCount, I'organizzazione ha strutturato un
piano di welfare integrato che include:

« Percorsi di supporto psicologico e colloqui individuali regolari guidati da una professionista
counselor esterna certificata A.R.P.A. Onlus.

» Flessibilita oraria estesa e opzioni stabili di smart working.

» Palestra aziendale interna attrezzata, corsi di yoga e pilates dedicati, fornitura gratuita di
snack, acqua e caffé salutari.

e Copertura assicurativa sanitaria integrativa (fondo SANART]I) e sistema di bonus e premi
annuali legati al raggiungimento dei traguardi di performance.

» Organizzazione di ritiri e momenti di socializzazione formale e informale in localita montane
e transfrontaliere (es. Sappada, Lubiana) per cementare le relazioni interpersonali.



L'investimento nella crescita professionale (GRI 404-1) si sviluppa tramite un‘ampia e strutturata
offerta formativa interna ed esterna, che copre competenze tecniche core (Performance School,
tool di IA generativa, automazioni commerciali, website management e strategie d'impresa
tramite Business Model Canvas) accanto a percorsi di aggiornamento trasversali (sessioni su
cybersecurity, privacy, previdenza, finanza personale e tecniche di vendita avanzate tramite il
programma Blackship). Nel 2025 l'azienda ha portato lintera forza lavoro a un evento di
formazione di quattro giorni a Rimini (Marketers, tenutosi a ottobre); sono stati inoltre attivati
numerosi corsi finanziati tramite FSE e Fondimpresa, rivolti agli amministratori e all'insieme dei
collaboratori.

A supporto di questo impegno, l'azienda ha formalizzato un piano di formazione strutturato che
assegna a ciascun collaboratore un budget formativo individuale di 1.000 € all'anno (per un
budget complessivo di 11.000 €) e un monte ore dedicato, raccogliendo preventivamente gli
interessi e le preferenze formative di ogni persona. Il piano integra percorsi su strumenti digitali e
IA, competenze commerciali e di negoziazione e moduli trasversali di finanza personale (es.
Starting Finance), garantendo un accesso equo all'aggiornamento professionale.

A conferma della volonta di valorizzare il capitale umano, l'azienda adotta tutti gli standard previsti
dalla legge in materia di salute e sicurezza sul lavoro, garantendo che i collaboratori svolgano
regolarmente i percorsi di formazione obbligatori a tutela del loro benessere.

Tab 1 - N. totale dipendenti per genere
Forza lavoro dipendente 31/12/2025

Totale 10
di cui donne
di cui uomini 4

Tab 2 - N. dipendenti per tipologia contrattuale e genere

Tipologia contrattuale 31/12/2025

Tempo indeterminato 10

di cui donne
di cui uomini
Tempo determinato

di cui donne

o O o ~ o

di cui uomini

Tab 3 - N. dipendenti per tipologia oraria e genere (GRI 2-7)

Tipologia oraria

Tempo pieno (full-time) 5 3 8
Tempo parziale (part-time) 1 1 2
Totale forza lavoro 6 4 10

10



Tab 4 - Personale non dipendente e percorsi attivi (GRI 2-8)

Tirocinanti / contratti di stage attivi

6.3 Altri stakeholder

La gestione delle relazioni esterne poggia su un modello di trasparenza operativa e co-
progettazione. Nel segmento dei servizi B2B e della gestione di campagne pubblicitarie,
WebinWord applica una politica rigorosa: I'attivazione, la configurazione e I'ottimizzazione degli
account pubbilicitari (in particolare su Google Ads) avvengono esclusivamente tramite account di
diretta ed esclusiva proprieta del cliente. Questo approccio elimina qualsiasi vincolo di
dipendenza tecnica (vendor lock-in) o opacita provvigionale, garantendo al committente il totale
controllo dei propri dati, della storicita delle campagne e dei budget investiti. I| medesimo rigore
viene applicato nella selezione dei partner della catena del valore e nelle interazioni con i
freelance, promuovendo contratti equi e standard di rendicontazione trasparenti.

La mappatura e l'identificazione periodica degli stakeholder chiave sono coordinate direttamente
dalle figure di vertice di WebinWord, in stretta sinergia con i responsabili dei singoli progetti
strategici. Attraverso sessioni di confronto e canali di ascolto attivo (partecipazione,
organizzazione o co-organizzazione di eventi), l'agenzia analizza le aspettative e i bisogni emersi
dal territorio per tradurli sia nell'evoluzione dei servizi commerciali sia nelle metriche di impatto
sociale inserite nelle finalita statutarie.

Categoria stakeholder Sintesi del bisogno emerso

Necessita di visibilita sul mercato locale; urgenza di ottimizzare
Imprenditori locali / PMI campagne di marketing e budget di advertising tramite Google Ads
e canali digitali.

Esperienza digitale fluida e priva di intoppi tecnici; supporto
Clienti diretti operativo costante per ottimizzare le infrastrutture proprietarie e
incrementare il ritorno sugli investimenti pubblicitari (ROI).

Informazioni e opportunita su come migliorare la presenza digitale
Comunita locale delle imprese del territorio, contribuendo al loro sviluppo
economico.

Strumenti, formazione e benessere per migliorare la gestione delle
Dipendenti e collaboratori campagne online e I'analisi dei dati, in un ambiente di lavoro
stabile e inclusivo.

Mancanza di budget per agenzie di alto livello; bisogno di
Enti del Terzo Settore (ONP) competenze specialistiche per digitalizzare i flussi di raccolta fondi
e dare visibilita di massa ai progetti solidali.

Relazioni stabili ed eque, processi di approvvigionamento

Fornitori rtner aziendali . . A . .
ornitori e partner azienda trasparenti e collaborazione su strategie di marketing congiunte.
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6.4 Ambiente

Pur operando nel settore terziario digitale, WebinWord riconosce l'impronta ecologica sistemica
generata da server, infrastrutture IT e attivita d'ufficio, implementando una strategia rigorosa
basata su tre vettori d'azione.

Autoproduzione e approvvigionamento energetico. L'azienda gestisce i consumi della propria
sede operativa avvalendosi di un impianto fotovoltaico proprietario da 6,8 kWp, attivo dal 2023,
abbinato a un sistema di accumulo elettrochimico da 15 kW che consente di immagazzinare
I'energia prodotta nelle ore di picco e di restituirla nelle fasce serali o in condizioni meteorologiche
avverse, massimizzando l'autoconsumo. Nell'esercizio 2025 limpianto ha registrato una
produzione totale di 7.402 kWh a fronte di un fabbisogno aziendale di 6.054 kwWh, con un prelievo
marginale dalla rete nazionale ridotto a soli 2.214 kWh, spingendo l'indice di autosufficienza
energetica oltre il target prefissato del 60%. Il fabbisogno termico residuo della sede é coperto da
GPL fornito da Liquigas S.p.A., operatore che propone soluzioni a basso impatto carbonico (tra
cui bioGPL).

Ciclo di vita dell'hardware e dematerializzazione. Al fine di abbattere l'energia grigia e
I'impronta di carbonio legate alla produzione e allo smaltimento di RAEE, I'agenzia adotta una
politica basata sull'esclusivo utilizzo di computer e postazioni di lavoro ricondizionate al 100%.
L'ufficio opera secondo una filosofia Plastic Free, perseguita tramite I'eliminazione dei contenitori
monouso, la sostituzione delle bottiglie di plastica con erogatori di rete a filtraggio meccanico e
I'adozione di materiali riciclabili per i consumi interni, affiancata da pratiche strutturate di raccolta
differenziata.

Carbon management e compensazione certificata. L'azienda mantiene la certificazione di
organizzazione Carbon Neutral in conformita alle linee guida della norma UNI/PdR 156:2024
(Certificazione Carbon Token). L'inventario dei gas serra (Scope 1 e Scope 2) viene compensato
mediante il finanziamento certificato di 20 tonnellate annue di CO; (per il triennio 2024-2026)
immesse in progetti di riforestazione e tutela della biodiversita sul territorio nazionale, nello
specifico a sostegno dello sviluppo e della gestione circolare della biomassa nella Foresta di
Portomaggiore Montesanto (Emilia-Romagna), un'area di 9,7 ettari caratterizzata da un
bambuseto strategico per il sequestro rapido del carbonio.

Bilancio elettrico dell'impianto fotovoltaico - esercizio 2025

Energia prodotta da impianto FV (6,8 kWp) 7.402 kWh Autoproduzione
Consumo elettrico complessivo della sede 6.054 kWh Fabbisogno ufficio
Energia FV autoconsumata 3.840 kwh  Consumo - prelievo rete
Energia prelevata dalla rete nazionale 2.214 kWh  Quota non rinnovabile
Energia immessa in rete 3.562 kWh Eccedenza FV venduta
Capacita sistema di accumulo 15 kW Batterie di storage
Autosufficienza energetica raggiunta >60% Target 2025 superato

Emissioni di gas a effetto serra (ton CO: eq.) — esercizio 2025
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Emissioni 2025 | Note

Scope 1 — dirette (GPL per riscaldamento) in consolidamento  Vedi nota
Scope 2 — indirette da energia elettrica (location based) 0,57 2.214 kWh da rete

Azienda carbon

CO- compensata - Carbon Token (UNI/PdR 156:2024) 20,00 neutral

Nota metodologica: le emissioni Scope 2 sono calcolate applicando ai 2.214 kWh prelevati dalla rete il fattore di
emissione ISPRA (rapporto tecnico 386/2023), in coerenza con la Relazione 2024. La quota di emissioni Scope 1
deriva dal consumo di GPL (fornitore Liquigas S.p.A.) per il riscaldamento: il dato annuo 2025 é in fase di
consolidamento sulla base della fatturazione di fornitura ed &€ ampiamente coperto dalla compensazione certificata di
20 ton CO; (azienda carbon neutral). Si segnala che la fonte energetica termica € GPL e non gas naturale, come
erroneamente riportato nella Relazione 2024.
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7. Finalita specifiche di beneficio comune

Per ciascuna delle quattro finalita individuate nello statuto di DB S.r.l. Societa Benefit, in coerenza
con la Theory of Change, sono stati mappati gli stakeholder coinvolti, gli enablers, gli output, gl
outcome e gli impatti generati. Trattandosi della seconda relazione di impatto della societa, alcuni
indicatori sono in via di consolidamento e si misureranno compiutamente nei prossimi esercizi.

7.1 Sviluppo delle relazioni territoriali (Finalita 1)

Nel panorama economico contemporaneo, I'innovazione tecnologica rischia spesso di accentuare
il divario tra le grandi realta strutturate e le piccole e medie imprese locali. WebinWord ha
impostato la propria direttrice territoriale sul concetto di “alfabetizzazione algoritmica”, intendendo
la digitalizzazione avanzata non come un servizio puramente commerciale, ma come un bene
comune da democratizzare per mitigare il digital divide economico.

Il fulcro operativo di questo impegno nell'esercizio 2025 & stato il 1° Workshop dedicato
all'Intelligenza Artificiale per le imprese, svoltosi il 30 aprile nella cornice storica dell’Antico
Foledor Boschetti a Manzano (UD). L'evento, completamente gratuito e privo di finalita
commerciali, ha coinvolto un network di oltre 40 imprese ed é stato progettato per demistificare
I'lA generativa (attraverso l'uso pratico di tool come ChatGPT, Midjourney e CanvaAl),
integrandola operativamente nei flussi quotidiani delle PMI friulane per trasformarla da minaccia
tecnologica a leva di efficienza.

Questo sforzo di divulgazione si inserisce nell'ecosistema pil ampio denominato “Bollicine
Digitali”, una serie di eventi e weekend di accelerazione volti a stimolare la cooperazione, lo
scambio di buone pratiche e le sinergie commerciali tra i nodi della filiera produttiva e terziaria
locale. A supporto di questa rete, l'agenzia cura e aggiorna costantemente una libreria aziendale
ibrida (libreria.webinword.com), distribuendo risorse, guide, testi aziendali e framework di web
marketing accessibili liberamente online da professionisti e cittadini attraverso una piattaforma di
prestito dedicato. In questo modo le performance macroeconomiche globali e il posizionamento
competitivo di WebinWord non restano traguardi isolati, ma fungono da validazione e da volano
per l'innalzamento tecnologico di tutto il territorio.

Quadro di sintesi — Theory of Change (Finalita 1)

Elemento ToC Descrizione e metriche 2025

Stanziamento di budget finanziario interno; know-how specialistico dei
Input consulenti senior; ore lavorative dedicate alla progettazione didattica e
culturale.

Organizzazione del Workshop 1A a Manzano; sessioni di networking
Attivita “Bollicine Digitali”; sviluppo e promozione della piattaforma di prestito
della libreria ibrida.

1 workshop territoriale eseguito; oltre 40 imprese coinvolte nel network;

Output o : S
P volume di risorse e testi aperti distribuiti online.

Outcome Transizione dei partecipanti verso una reale consapevolezza algoritmica
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applicata; assimilazione dell'lA nei flussi delle PMI; nascita di
collaborazioni spontanee nel network.

Consolidamento della competitivita, della resilienza e dell'attrattivita
Impatto tecnologica del tessuto produttivo e delle filiere tradizionali del Friuli
Venezia Giulia.

Partnership logistiche con le istituzioni per l'uso di spazi storici/comunali;
Enablers maturita e accessibilita dei software di IA; propensione delle PMI
all'aggregazione.

7.2 Promozione di un modello imprenditoriale consapevole (Finalita 2)

L'industria dei servizi digitali e del performance marketing & storicamente caratterizzata da ritmi
iper-competitivi che possono generare un forte carico cognitivo e burnout. WebinWord ha scelto di
scardinare questo paradigma, investendo scientificamente sulla centralita psicofisica e sulla
sicurezza fisiologica e psicologica del team attraverso una governance guidata dai dati e
dall'ascolto.

Il pilastro metodologico di questa transizione é rappresentato dall'adozione della piattaforma
psicometrica HeartCount. Superando i limiti dei vecchi questionari annuali sul clima aziendale, il
sistema elabora indagini semestrali ad alta risoluzione (con report a luglio e a gennaio),
monitorando variabili intangibili come I'Employee Engagement Index (EEI), I'eNPS e i livelli di
esaurimento emotivo. Questo approccio permette anche di governare il cosiddetto paradosso
dello smart working: se da un lato il lavoro da remoto offre autonomia, dall'altro rischia di isolare la
risorsa. L'azienda risponde con un'egemonia della flessibilita, combinando orari sartoriali a
momenti obbligatori di interazione e team building ad alto valore, come i ritiri aziendali organizzati
a Sappada e Lubiana.

Il benessere alistico viene strutturato in presidi stabili tramite la collaborazione con The Lab — volta
alla mitigazione del carico cognitivo attraverso palestra aziendale, corsi di yoga in sede e sessioni
individuali di supporto psicologico con una counselor esterna dell'associazione A.R.P.A. Onlus —
e in percorsi di empowerment economico. Attraverso le masterclass trasversali (programma
Blackship e formazione su finanza personale e previdenza), la crescita del team é stata estesa a
competenze cruciali extra-lavorative. Infine, per disinnescare i fenomeni di impotenza appresa
legati alla mancanza di controllo sui risultati, I'agenzia applica I'open-book management: riunioni
plenarie mensili in cui fatturato, costi e marginalita delle commesse vengono condivisi in totale
trasparenza, responsabilizzando i collaboratori come veri partner aziendali.

Quadro di sintesi — Theory of Change (Finalita 2)

Elemento ToC Descrizione e metriche 2025

Budget licenze software enterprise; ingaggio della counselor esterna
Input (A.R.P.A. Onlus) e dei formatori (Blackship, The Lab); ore lavorative
allocate per le plenarie.

Monitoraggio continuo HeartCount; flessibilita oraria e ritiri di team

Attivita building; presidi di corporate wellness; open-book management mensile.

Output Report psicometrici semestrali (luglio/gennaio); plenarie finanziarie
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mensili svolte; ore medie di formazione annua per dipendente
rendicontate secondo lo standard GRI 404-1.

Mantenimento della “Percentuale di Benessere” su livelli eccellenti (fascia
Outcome verde 40-100%); azzeramento del turnover involontario; mitigazione dello
stress da performance.

Definizione di un benchmark di sostenibilita umana nel settore tech,
Impatto dimostrando che la tutela della salute mentale e la trasparenza
finanziaria generano maggiore produttivita e valore sociale stabile.

Solidita dei flussi di cassa aziendali (precondizione per la trasparenza sui
Enablers conti); flessibilita degli strumenti statistici; adozione attiva del welfare da
parte del team.

7.3 Collaborazione con organizzazioni del Terzo Settore (Finalita 3)

La responsabilitd sociale di un'azienda tecnologica si misura nella sua capacita di trasferire
competenze d'avanguardia a chi opera direttamente nel sociale. Il comparto non profit incontra
spesso ostacoli significativi nell'accedere a strategie di marketing data-driven a causa dei costi
proibitivi delle agenzie di alto livello. WebinWord interviene in questo divario donando il know-how
specialistico dei propri professionisti per generare impatti sociali tangibili e amplificare la
sostenibilita finanziaria delle organizzazioni.

Durante I'esercizio 2025, i copywriter, i tecnici e i media buyer dell'agenzia hanno stanziato
pacchetti di ore lavorative e budget pro-bono per la co-progettazione strategica, I'ottimizzazione
tecnica delle infrastrutture digitali, I'indicizzazione SEO e la conduzione operativa di campagne di
digital advertising multicanale destinate a enti e associazioni del territorio. Tra i progetti seguiti
rientrano l'iniziativa solidale “Grappolo Solidale” (a supporto dell'’Associazione | Ragazzi dei Colli
di Fraelacco ODV), per la quale sono state ottimizzate le piattaforme di fundraising, e due
importanti collaborazioni con realta del territorio descritte di seguito.

Jean Day - 72 edizione (17 maggio 2025). WebinWord ha collaborato alla gestione e
promozione dell'evento, organizzato ogni anno in memoria di Marco Andresini per unire sport,
musica e solidarieta. La campagna Meta Ads realizzata ha raggiunto 63.865 persone, generando
246.016 visualizzazioni, 646 interazioni, 516 reazioni, 103 condivisioni e 8 salvataggi, con un
coinvolgimento particolarmente forte del pubblico giovane-adulto.

Carnevale Manzanese 2025 - Pro Loco di Manzano. In collaborazione con la Pro Loco di
Manzano, l'agenzia ha gestito la strategia comunicativa e le campagne Meta Ads dell'evento,
raggiungendo 53.944 persone con 166.629 visualizzazioni, 783 interazioni, 628 reazioni, 127
condivisioni e 22 salvataggi, coinvolgendo efficacemente la comunita locale.

L'obiettivo di queste attivita & applicare il rigore analitico del performance marketing a cause di alto
valore umano, ottimizzando la presenza online delle associazioni partner a costo zero. In questo
modo le istanze di volontariato beneficiano di un'amplificazione della visibilita altrimenti
inaccessibile, traducendo le metriche digitali aggregate in un incremento reale e tracciabile della
partecipazione e delle donazioni, e permettendo alle associazioni di emanciparsi
tecnologicamente.
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Quadro di sintesi — Theory of Change (Finalita 3)

Elemento ToC Descrizione e metriche 2025

Donazione di ore lavorative del team interno (tecnici, copywriter, media

Input buyer); allocazione di budget e crediti pubblicitari pro-bono.

Sviluppo tecnico, indicizzazione SEO, ottimizzazione delle piattaforme di
fundraising e conduzione di campagne di advertising multicanale
(Grappolo Solidale, Jean Day, Carnevale Manzanese Pro Loco
Manzano).

Attivita

Jean Day: 63.865 persone raggiunte, 246.016 visualizzazioni, 646
interazioni. Carnevale Manzanese: 53.944 persone raggiunte, 166.629
visualizzazioni, 783 interazioni. Ore di consulenza donate e crediti
pubblicitari gestiti nel sociale.

Output

Digitalizzazione dei flussi di raccolta fondi delle associazioni partner;
Outcome ottimizzazione dei loro portali web a costo zero; diffusione di massa delle
istanze sociali trattate.

Rafforzamento strutturale del Terzo Settore locale, che impara a
Impatto intercettare nuove e piu giovani platee di donatori attraverso
I'applicazione del marketing etico e data-driven.

Disponibilita di programmi di grant pubblicitari (es. Google Ad Grants);
Enablers maturita digitale e reattivita operativa degli enti non profit partner;
radicamento territoriale dell'agenzia.

7.4 Consumo responsabile delle risorse (Finalita 4)

Anche se le aziende del settore terziario digitale non gestiscono impianti industriali pesanti,
I'impatto ecologico legato ai data center, al consumo di server, alle infrastrutture informatiche e
alla gestione quotidiana degli uffici rappresenta una sfida ambientale enorme e spesso invisibile.
WebinWord affronta questa responsabilita attraverso una politica di economia circolare, efficienza
energetica e carbon management, volta alla riduzione sistematica e all'azzeramento dell'impronta
ecologica complessiva.

Sul fronte energetico, i consumi della sede operativa di Manzano sono monitorati e ottimizzati
costantemente grazie all'apporto di un impianto fotovoltaico proprietario da 6,8 kWp, affiancato da
un sistema di accumulo a batterie da 15 kW che ne massimizza l'autoconsumo. Nell'esercizio
2025 l'impianto ha registrato dati operativi eccellenti, con una produzione totale di 7.402 kwh a
fronte di un consumo complessivo d'ufficio di 6.054 kWh (con un prelievo marginale di rete ridotto
a soli 2.214 kWh), spingendo l'autosufficienza energetica oltre il target prefissato del 60%.

Per abbattere I'energia grigia di produzione e il rilascio di rifiuti RAEE, I'agenzia applica una
severa politica di procurement digitale circolare: il 100% dei computer e delle postazioni di lavoro
in uso é costituito esclusivamente da hardware rigenerato e ricondizionato di fascia business.
L'ufficio opera inoltre secondo la filosofia Plastic Free, concretizzata attraverso l'eliminazione
totale dei contenitori monouso, l'adozione di erogatori di rete a filtraggio meccanico e la
distribuzione di kit ecologici personali (borracce e lunch box) per ogni collaboratore, supportati da
campagne trimestrali di sensibilizzazione ambientale.
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Le emissioni Scope 1 e Scope 2 residue dell'organizzazione vengono analizzate tramite
inventario dei gas serra e sistematicamente azzerate in conformita alla norma UNI/PdR 156:2024
(Certificazione Carbon Token). WebinWord finanzia la compensazione ufficiale e tracciabile di 20
tonnellate annue di CO. attraverso il sostegno e la gestione circolare della Foresta di
Portomaggiore Montesanto (Emilia-Romagna), un‘area di 9,7 ettari dotata di un bambuseto
strategico per il sequestro rapido del carbonio e la produzione biologica di humus di lombrico.

Quadro di sintesi — Theory of Change (Finalita 4)

Elemento ToC Descrizione e metriche 2025

Investimenti di capitale (CapEx) per l'infrastruttura fotovoltaica; contratti di
Input fornitura eco-certificati; ore di audit interno per il calcolo dell'inventario dei
gas serra.

Monitoraggio energetico; acquisto esclusivo di hardware ricondizionato;
Attivita eliminazione del monouso; protocolli di compensazione certificata Carbon
Token.

7.402 kWh prodotti (consumo: 6.054 kWh); tasso di hardware
Output ricondizionato pari al 100%; 20 tonnellate di CO, compensate
ufficialmente tramite token forestali.

Superamento della quota del 60% di autosufficienza energetica;
Outcome eliminazione totale della plastica monouso d'ufficio; neutralizzazione
certificata dell'impronta carbonica.

Contributo fattuale alla decarbonizzazione della transizione digitale,
Impatto promuovendo un modello d'ufficio a impatto zero e un protocollo di
economia circolare radicale.

Livelli di irraggiamento solare della sede; affidabilita della filiera IT
Enablers ricondizionata di livello business; stabilita dei framework di certificazione
UNI.

18



8. Obiettivi per il futuro

Per consolidare gli impatti positivi analizzati e governare le criticita intrinseche ai processi evolutivi
rilevati nel corso dell'anno, la Direzione Strategica di WebinWord ha formalizzato tre vettori
primari di azione programmatica per i successivi esercizi:

* Riorganizzazione dell'architettura formativa ed empowerment economico:
ottimizzazione e mappatura dei flussi formativi GRI 404-1, garantendo un bilanciamento
equo nell'accesso ai programmi di aggiornamento tra generi e categorie contrattuali, con
particolare focus sull'integrazione sicura dell'lA nei flussi di lavoro e sull'erogazione in
formato micro-learning.

» Evoluzione e ricalibratura psicometrica del clima aziendale: utilizzo predittivo avanzato
dei cruscotti HeartCount, con interventi correttivi mirati sulle metriche intermedie al fine di
incrementare 'Employee Engagement Index (EEI) e disinnescare ogni fattore di rischio
legato all'esaurimento emotivo o allo stress da performance.

* Perfezionamento dei sistemi di misurazione ambientale e sociale: implementazione di
modelli e analisi controfattuali stabili per l'identificazione quantitativa del Deadweight
all'interno della Theory of Change, innalzando il livello di trasparenza, accuratezza e
verificabilitd dell'impatto generato.

In continuita con quanto pianificato nella Relazione 2024, I'azienda siimpegna inoltre a perseguire
i seguenti traguardi operativi, articolati per finalita statutaria:

Direttrice Benefit (Statuto)

Traguardi quantitativi e target operativi

Organizzare almeno 1 evento pubblico gratuito sull'innovazione
Finalita 1: Relazioni digitale nel territorio; consolidare e promuovere la piattaforma di
territoriali e innovazione prestito online della libreria di testi digitali; coinvolgere almeno 40
imprese locali nelle attivita formative o divulgative.

Raggiungere un tasso medio di benessere percepito = 80% nei
sondaggi HeartCount; raggiungere un monte ore annuo di
formazione di almeno 300 ore, con un budget formativo dedicato di
1.000 € a persona (budget complessivo 11.000 €); integrare
strumenti piu strutturati di misurazione del coinvolgimento.

Finalita 2: Modello
imprenditoriale consapevole

Mantenere o ampliare le collaborazioni con le associazioni non profit;
Finalita 3: Sinergie con il co-progettare campagne digitali per la raccolta fondi; somministrare
Terzo Settore questionari di impatto post-progetto per valutare I'efficacia percepita
dalle ONP partner.

Innalzare l'indice di autosufficienza energetica della sede fino ad
almeno il 60%; azzerare le bottiglie di plastica monouso tramite kit
ecologici personali; realizzare campagne interne trimestrali di
sensibilizzazione (target adesione 70% e 2-3 nuove buone pratiche a
trimestre).

Finalita 4: Sostenibilita e
carbon management
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GRI Index

DB S.r.l. Societa Benefit ha utilizzato, per la presente valutazione di impatto, alcuni indicatori con
riferimento ai GRI Standards per il periodo 01.01.2025 — 31.12.2025. GRI 1 utilizzato: GRI 1 —
Principi fondamentali 2021. Standard di settore GRI applicabili: non presenti.

GRI 2: Informative generali 2021 = 2-1 Dettagli organizzativi 6.1 Governance

GRI 404: Formazione e
istruzione 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissioni 2016

2-2 Entita incluse nella rendicontazione

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza
e contatto

2-4 Revisione delle informazioni

2-5 Assurance esterna

2-6 Attivita, catena del valore e altri
rapporti

2-7 Dipendenti

2-8 Lavoratori non dipendenti

2-9 Struttura e composizione della
governance

2-10 Nomina e selezione del massimo
organo di governo

2-29 Approccio al coinvolgimento degli
stakeholder

404-1 Ore medie di formazione annua per
dipendente

302-1 Consumo di energia interno
all'organizzazione

305-1 Emissioni di gas serra dirette
(Scope 1)

305-2 Emissioni di gas serra indirette da
energia (Scope 2)

5. Misurare |l
beneficio comune

5./ Credits

5. Misurare il
beneficio comune

5. Misurare il
beneficio comune

2. Le attivita
dell'azienda

6.2 Collaboratori
6.2 Collaboratori

6.1 Governance

6.1 Governance

6.3 Altri stakeholder

5.2/6.2
Collaboratori

6.4 Ambiente

6.4 Ambiente

6.4 Ambiente
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